
Soluciones Zebra para 
documentos y recibos 
móviles para el grupo 
de tareas móviles

Asegure texto e imágenes de alta calidad y nitidez, y 
que su recibos y documentos permanezcan legibles e 
intactos durante toda su vida útil, eligiendo suministros 
genuinos de ZebraMR. Zebra ofrece materiales que han 
sido probados y aprobados por el Departamento de 
Investigación y Desarrollo de Suministros de Zebra para 
cumplir con la durabilidad, calidad de imagen y requisitos 
de archivado de su aplicación así como su presupuesto. 
Zebra también puede realizar la impresión previa del 
logotipo de su empresa, instrucciones, términos y 
condiciones y otra información, permitiéndole maximizar 
las funciones de sus recibos y documentos.

Las soluciones de recibos 
y documentos móviles de 
Zebra son ideales para:

Manifiestos de carga✓✓

Comprobantes de entrega✓✓

Facturas✓✓

Recibos de pago✓✓

Listas de surtido✓✓

Muchos otros documentos✓✓



Consideraciones para seleccionar el mejor 
material para su aplicación móvil

Calor

Dado que los materiales térmicos directos son sensibles al calor, 
la exposición al calor extremo hará que los productos químicos del 
material reaccionen, provocando que los documentos ennegrezcan 
y se tornen ilegibles. Para evitar este problema, elija nuestro material 
para recibos resistente al calor 8000D High Temp 3.2 mil, el cual 
soporta temperaturas de hasta 90 ºC (194 ºF).

Humedad

La mayoría de los materiales de papel tiene una duración limitada 
contra la humedad y se degradan una vez expuesta a la misma. El 
material sintético para recibos PolyProMR 4000D 3.8 mil de Zebra 
ofrece una solución a prueba de agua y a prueba de rotura. 

Espesor  

Los materiales gruesos tienden a ser más durables y se perciben 
como de mejor calidad. Sin embargo, cuanto mayor sea el espesor 
del material, menor cantidad de papel por rollo, dando como resultado 
menor cantidad de documentos que se pueden imprimir antes de que 
se necesite cambiar el rollo.

Capacidad de archivado

Para lograr las especificaciones de archivado de publicaciones, los 
documentos requieren almacenarse con materiales compatibles en 
un lugar oscuro con una humedad relativa entre el 45% y el 65%, y 
a temperaturas por debajo de 25 ºC (77 ºF). 

Revestimiento superior

Una de las grandes diferencias entre los papeles térmicos son 
sus revestimientos, los cuales no se ven a simple vista. Todos los 
papeles térmicos tienen un revestimiento de base y un revestimiento 
térmico, pero no todos ellos cuentan con un revestimiento superior. 
Un revestimiento superior proporciona una capa extra de protección 
para la imagen.

Es muy importante seleccionar el mejor material térmico para sus recibos y documentos. 
Si bien lucen similares, la composición química de cada material afecta su resistencia 
a la humedad, al calor y a otros factores externos. El espesor del papel y la vida útil de 
las imágenes impresas también varían. Es muy importante tener en cuenta todos estos 
atributos para asegurar que los documentos permanezcan intactos durante su vida útil.

Obtener más de su  
documento 

Otra consideración es si desea comprar material en blanco o hacerlo con el logotipo 
de su empresa, marcas de agua, campos u otro texto preimpreso. Incluir el logotipo 
de una empresa u otros gráficos es una manera fácil de que su documento destaque 
y se refuerce la imagen de su empresa. Las marcas de agua constituyen una gran 
característica de seguridad que puede reducir las falsificaciones. Los documentos 
también se pueden preimprimir con políticas e instrucciones de devolución, garantías y 
otros términos y condiciones. La preimpresión de campos estándar, como en el ejemplo 
de la derecha, es especialmente valiosa para la impresión móvil dado que puede ampliar 
la vida útil de la batería al reducir la carga de trabajo de la impresora.

Para obtener más información sobre la selección del mejor material para su aplicación, descargue 
nuestro documento oficial “Selecting the Best Direct Thermal Paper for Your Mobile Application” 
(Selección del mejor papel térmico directo para su aplicación móvil) de www.zebra.com.



Suministros Zebra genuinos

La selección de materiales aprobados por el Departamento de IyD de 
suministros de Zebra para cumplir con la durabilidad, calidad de imagen 
y requisitos de archivado incluyen los seis que se muestran abajo. Zebra 
sigue un riguroso proceso para el desarrollo de los medios de impresión 
que incluyen extensas pruebas de calidad de la imagen, desgaste, rotura 
de la impresora y resistencia contra la humedad y el calor. Seleccionamos 
cuidadosamente los materiales para garantizar productos consistentes y 
de alta calidad. 

Zebra es uno de los grandes productores de papel térmico para uso en 
impresoras en América del Norte. Utilizamos tintas, barnices, herramientas, 
equipos y técnicas de inspección adecuadas específicamente para los 
requisitos especiales de los materiales térmicos. 

Zebra está certificada por la norma ISO 9001:2000. Contamos con 
procesos consistentes para garantizar la creación de productos terminados 
que proporcionan la alta satisfacción del cliente. Al igual que nuestras 
impresoras, Zebra brinda un desempeño de calidad y confiabilidad.

Recibo 
Z-PerformMR 

1000D 2.4 mil

Recibo 
Z-SelectMR 

3000D 2.3 mil

Recibo 
Z-Perform 

1000D 3.5 mil 

Recibo Z-Select 
4000D 3.2 mil

Recibo 8000D 
High‑Temp 

3.2 mil

Recibo 
PolyProMR 

4000D 3.8 mil 

Superior: Papel 
superior estándar: 
calidad excelente, 
bajo costo

Resistencia 
mejorada: Papel 
mejorado: vida 
útil prolongada 
y resistencia 
mejorada

Para uso pesado: 
Papel superior de 
mayor espesor: 
durabilidad y tacto 
mejorados

Resistencia 
excepcional: Papel 
de mayor espesor 
con revestimiento 
superior: vida 
útil prolongada 
y resistencia 
excepcionales

Resistente al 
calor: Papel 
superior de mayor 
espesor con 
revestimiento 
superior: soporta 
altas temperaturas

A prueba de agua 
y a prueba de 
rotura: Material 
a prueba de 
agua, sintético de 
mayor espesor 
con revestimiento 
superior y a 
prueba de rotura

Material Papel Papel Papel Papel Papel Polipropileno

Con 
revestimiento 
superior

No No No Sí Sí Sí

Espesor 2,4 mil 2,3 mil 3,5 mil 3,2 mil 3,2 mil 3,8 mil

Capacidad de 
archivado 10 años* 25 años* 10 años* 25 años* 20 años* 10 años*

Sensibilidad Media Alta Alta Alta N/D Alta

Resistencia a 
la humedad No Sí: limitada** No Sí: limitada** Sí: limitada** Sí

Resistencia 
química No Sí: limitada No Sí: limitada Sí: limitada Sí: limitada

Resistencia al 
rayado No No No Sí Sí Sí

Temperatura 
de servicio

-40 ºC a 60 ºC 
(-40 ºF a 140 ºF)

-40 ºC a 60 ºC 
(-40 ºF a 140 ºF)

-40 ºC a 60 ºC 
(-40 ºF a 140 ºF)

-40 ºC a 60 ºC 
(-40 ºF a 140 ºF)

-40 ºC a 90 ºC 
(-40 ºF a 194 ºF)

-40 ºC a 60 ºC 
(-40 ºF a 140 ºF)

Aplicaciones a 
la intemperie No No No No Sí Sí

*  �La imagen térmica permanecerá legible durante la vida útil de archivado siempre y cuando la imagen está totalmente realizada en la impresora térmica 
recomendada y el documento está almacenado con materiales compatibles y en las condiciones de almacenamiento adecuadas.

** Estos productos de papel tienen características de resistencia al agua que combaten la humedad y tienen mínima exposición al agua.

mínimo costo por pie (cada 30 cm) máximo costo por pie (cada 30 cm)
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Impresoras Servicio

La vasta gama de impresoras de recibos móviles funcionan en 
el sitio y a pedido para mantener su negocio en actividad. ¡La 
impresión móvil inalámbrica nunca antes había sido tan fácil!

Impresoras Serie MZMR 
Obtenga los beneficios y valor asociados 
con Zebra con las impresoras de recibos 
económicas de 51 mm (2 pulg.) y 76 mm 
(3 pulg.) de la serie MZ. Cada pequeña 
impresora MZ puede ser un asistente 
inteligente para las aplicaciones de 
impresión móvil de recibos cuando necesita 
recibos a pedido rápidos y simples. ¡Utilice 802.11g o Bluetooth 
para conectarse a un dispositivo portátil o teléfono inteligente 
para producir recibos nítidos y claros! La serie MZ es ideal para 
aplicaciones contables minoristas, de hotelería y de rutas.

Impresoras Serie RWMR 
Diseñadas para los trabajadores móviles, la 
serie RW de impresoras móviles es ideal 
para imprimir recibos de 51 mm (2 pulg.) 
a 101 mm (4 pulg.) de entrega, facturas y 
otros documentos al instante. Su diseño 
modular le permite a los usuarios elegir 
entre opciones inalámbricas, lectores 
de tarjetas y accesorios integrales como 
montajes en vehículo para una impresión 
móvil simplificada. ¡Su cómodo montaje en vehículo y opciones de 
carga, así como sus interfaces intuitivas para el usuario y pantalla 
en ángulo, permite un uso fácil mientras se está en movimiento! 
La serie RW cumple con la clasificación rigurosa IP54 a prueba de 
polvo y agua y puede soportar las rudas demandas de una cantidad 
de aplicaciones de impresión de contabilidad en ruta y de servicio 
en campo, que incluyen: facturas, recibos de entrega, presupuestos 
de servicio, órdenes de ventas y administración de inventario.

Reduzca el costo del tiempo de inactividad de la impresora y costos 
de reparación no presupuestados seleccionando un contrato de 
servicio ZebraCareMR Depot. Los contratos de servicio ZebraCare le 
permiten:

Planificar y presupuestar necesidades de servicios anuales.•	

	 » �El tiempo de inactividad puede costar entre 100 a 10.000 veces 
más que un contrato de servicio. 

	 » �Las órdenes de compra pueden costar entre $40 y $98 para 
crear, administrar y ejecutar sin mencionar el importe de la 
orden de compra en sí.

Reducir los costos indirectos asociados con las impresoras que •	
están inactivas y que requieren reparación, e incrementar su 
tiempo de actividad.

	 » �ZebraCare le garantiza que su impresora se repare 
oportunamente, reduciendo así el impacto sobre sus 
operaciones comerciales.

Elija la opción de servicio adecuada para su empresa.•	

	 » �Ya sea que usted valore un tiempo de espera reducido, al tener 
un grupo de inventario mantenido con fines de reemplazo, 
o actualizaciones de firmware gratuitas, Zebra le ofrece un 
plan que se ajustará a su presupuesto y a sus necesidades 
comerciales. 

Nuestra oferta de contrato de mantenimiento ZebraCare incluye:

Mano de obra y piezas genuinas de Zebra (excluyendo cabezales •	
de impresión, accesorios y baterías)

Limpieza y ajustes•	

Mantenimiento preventivo•	

Tiempo de espera reducido•	

Opción integral (incluye cabezales de impresión y abarca daño •	
o abuso físico)

©2008 ZIH Corp. Todos los nombres y números de productos son marcas comerciales de Zebra, y 
Zebra y el gráfico de cabecera de Zebra son marcas comerciales registradas de ZIH Corp. Todos los 
derechos reservados. Bluetooth es una marca comercial registrada de Bluetooth ZIH Corp. Todas 
las otras marcas comerciales son de sus respectivos propietarios.

Oficina central  
de la empresa

Pacífico Asiático Oficina central Europa, 
Medio oriente y África

Oficina central de  
América Latina

+1 800 423 0442 +65 6858 0722 +44 (0)1628 556000 +1 847 955 2283
Correo electrónico: 
inquiry4@zebra.com

Correo electrónico: 
apacchannelmarketing@zebra.com

Correo electrónico: 
mseurope@zebra.com

Correo electrónico: 
inquiry4@zebra.com 

Otras ubicaciones 
EE. UU: California, Georgia, Rhode Island, Texas, Wisconsin Europa: Francia, Alemania, Italia, Países Bajos, Polonia, España, Suecia Asia Pacífico: 
Australia, China, Japón, Corea del Sur América Latina: Argentina, Brasil, Florida (EE. UU.), México África/Medio Oriente: India, Rusia, Sudáfrica,  
Emiratos Árabes Unidos 


